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المتبعة في حالة التظلم  الاجراءات  
	

المقدمة	1.0 1.0 	
	الذین	الاشخاص	فیھا	عرــــــــــــــــیش	التي	البیئة	وتعزیز	الفعالة	العمل	علاقات	بتعزیز	المحدودو	الزرقاء	الریشة	شركة	تلتزم
.	الشركة	في	العمل	تخص	التي	المواضیع	اثارة	على	القدرة	لدیھم	بأن	الشركة	اوخارج	داخل	من	ھم 	

المباديء	انتھاك	الى	ویؤدي	السھو	نتیجة	او	القانوني	غیر	او	اللائق	غیر	بالسلوك	تتعلق	مسالة	لطرح	ھو	التظلم 	
	ملةــــــــالمحت	المطابقة	عدم	حالات	عن	الابلاغ	یسھل	سوف	الاجراء	وھذا"		الدولیة	السلوك	منظمة"		في	الواردة 	

.	الانسان	لحقوق	انتھاك	او	والمحلیة	الدولیة	للقوانین	انتھاك	أي	أو 			ISO	18788	 .في	الواردة	للبنود 	
		
مع	العاملین		یثیرھا	التي	الشكاوي	او	والمشاكل	المخالفات	مع	للتعامل	وشفافا	واضحا	اطارا	یوفر	التظلم	ھــــذا	 	

.	المحدودة	الزرقاء	الریشة	شركة 	
	

	معروفة	عالمیة	بلغة	وتوثیقھ	صیاغتھ	تم	ولھذا		الاجراء	ھذا	تطبیق	الى	الوصول	دون	تحول	التي	العوائق	تقلیل	ھو	ھنا	والھدف
.	النت	على	المحدودة	الزرقاء	الریشة	شركة	موقع	خلال	من 	
	

بكل	بالمنظمة	الاتصال	یمكنھم	المصلحة	اصحاب	او	خارجھا	او	الشركة	داخل	في	العاملین	ان	الاجراء	ھذا	یضمن 	
	الاشخاص	ضد	الانتقامي	لــــــــــــــــــــــالفع	رد	خطر	وقلیل	التامة	لسریةوا	الخصوصیة	بتوفیر	سنقوم	اننا	علما		لدیھم	شكوى

.	الامكان	قدر	وسریعھ	عادلة	شكوى	تقدیم	الاجراء	ھذا	من	الاساسي	والھدف,		المشتكین 	
	

	كموظفین	یعملون	الذین	الاشخاص	ذلك	في	بما	بالشركة	علاقة	لدیھم	الذین		وخارج	داخل	في	الاشخاص	كل	على	الاجراءات	ھذه	وتنطبق
.	تشارـــــــــــــــــــــــــــــــــمس	بصیغة	او	عمل	عقد	بموجب	الشركة	في 	
	

العامة	لمباديءا		2.0 2.0 	
	

.	الاجراء	ھذا	تطبیق	حالة	في	التالیة	الاجراءات	تتبع	 	
1- حسن	ھو	والمتوقع		الرسمیة	للاجراءات	اللجوء	دون	ودي	بشكل	الموضوع	لحل	الممكنة	السبل	كل	اتباع	 	
القضیة	حول	والمناقشات	للتواصل	كبدیل	التظلم	لأجراء	اللجوء	ولایجب.		قضیة	اي	لحل	الاجراء	ھذا	في	النیة				 	
2- :	اولى	كمرحلة	وكمایلي	الاجراءات	اتباع	یجب	لھذا	ودي	بشكل	للحل	قابلة	غیر	تكون	قد	الحالات	بعض	في	 	
3- .	رسمي	غیر	او	رسمي	یعقد	جتماعا	اي	اي	كان	اذا	فیما	واضحة	الاطراف	كل	تكون	ان	یجب	 	
4- .	للتاخیر	وجیھ	سبب	ھناك	یكن	لم	ما	الفور	على	بالاجراءات	المباشرة	ینبغي	 	
5- عملیة	لتسھیل	الاجراءات	بعض	تعلیق	یتم	قد	الاطراف	اتفاق	وحسب	الاجراء	ھذا	مراحل	من	مرحلة	اي	في	 	
الموضوع	لحل	الودیة	المناقشات	او		الحقائق	من	مزید	لطرح	او)		ادناه	3	فقرة	انظر(	الاطراف	بین	الوساطة				 	
6- .	الرسمیة	الاجتماعات	في	زمیل	مرافقة	الاجراء	لھذا	یخضع	موظف	اي	حق	من	ك	المرافقة	 	
7- وخارج	داخل	في	التامة	السریة	على	الحفاظ	من	التاكد	الاجراء	ھذا	في	المشاركة	الاطراف	كل	على:		السریـــة	 	
.	الشركة				 	
	
	
	
	
	
	

8- اظھار	منع	او	الشھود	تخویف	اشكال	من	شكل	اي	مع	المحدودة	الزرقاء	الریشة	شركة	تتسامح	لن:		الحمایة	 	
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.	انتقام	اي	دون	شكوى	اي	مع	دوما	نیة	بحسن	الشركة	وستعمل	الادلة				 	
9- 	المعتمدة	التأدیبیة	الاجراءات	اتخاذ	سیتم	المحدودة	الزرقاء	الریشة	شركة	قبل	من:		التادیبیة	الاجراءات	 	
.	بالانتھاكات	قاموا	الذین	والاشخاص	بذلك	الشكوى	صاحب	ابلاغ	وسیتم	التظلم	نتیجة	ظھور	بعد	والازمة				 	
10- تلك	تمدید	سیتم	معقدة	الحالة	كانت	واذا	الزمنیة	للجداول	للامتثال	الجھود	كل	بذل	سیتم:		الزمنیة	الفترة	 	
.	التاخیر	ھذا	سبب	المعنیة	الاطراف	كل	وابلاغ	الزمنیة	الفترة				 	
	المزاعم	كانت	اذا	ولكن		التظلم	في	شكواه	متابعھ	في	مترددا	المشتكي	الشخص	یكون	جدا	نادرة	ظروف	في 	

.	حال	اي	على	المختص	لفریقا	قبل	من	فیھا	التحقیق	فیتم	حساسة	الشكوى	خلال	المقدمة 	
	

:	رسمــــــــي	غیر	اجراء			3.0 3.0 	
	

1- الادارة	ممثل	مع	المناقشات	خلال	من	وبسرعة	رسمیة	غیر	بطریقة	التظلمات	حل	یمكن	الاحیان	من	كثیر	في	 	
او	قضایا	من	مالدیة	یطرح	ان	المشتكي	على	لھذا.		رسمي	غیر	بشكل	الحل	لغرض	الجھد	كل	توقع	مع.	العلیا 	

.		العلیا	الادارة	ممثل	مع	مخاوف 	
2- وحسب	التحقیقات	خلال	سري	بشكل	العلیا	الادارة	ممثل	مع	المشتكي	الشخص	مخاوف	كل	مناقشة	سیتم	 	
.		وسریع	عادل	بشكل	المخاوف	ومعالجة	القضیة	نوع				 	
3- .	بالنتیجة	الشخص	وابلاغ	رسمي	غیر	بشكل	التظلمات	انواع	جمیع	حل	العلیا	الادارة	ممثل	عاتق	على	تقع	 	
4- .	اولا		رسمي	وغیر	ودي	بشكل	قضیتھ	بحل	المشتكي	الشخص	یقوم	ان	المتوقع	ومن	 	
	
	رسمي	غیر	بشكل	السالة	حل	الى	یسعى	سوف	المدیر	فان	المشتكي	الشخص	مدیر	ضد	الشكوى	كانت	أذا 	

.	القضیة	نوع	وحسب 	
	

	الرسمي	القرار		الاولى	المرحلة	4.1 	
	

1- ورقة	خلال	ومن	مبرر	غیر	تأخیر	ودون,	رسمیا	التظلم	رفع	فیجب	رسمي	بشكل	مالتظل	حل	ممكنا	یكن	لم	اذا	 	
:	الى	والمقدمة)		أ	الملحق(		شكواه	لتقدیم	التظلم	تسجیل				 	

	
ethics@bluehackleint.com	

	
2- .	عمل	ایام	خمس	خلال		تحریرا	او	شفویا		الطلب	باستلام	رد	بتقدیم	المنظمة	وستقوم	 	
3- 	من	عمل	ایام	عشر	بعد	یعقد	وعادة	التظلم	لمناقشة	رسمي	اجتماع	لحضور	التظلم	صاحب	المنظمة	ستدعو	 	
.الاقرار		تاریخ				 	
4- المحاید	بالتحقیق	مكلف	شخصا	تعین	او	التفسیرات	من	مزید	اجراء	المنظمة	تقرر	قد	الاولي	الاجتماع	بعد	 	
.	المشتكي		قدمھا	التي	للادلة				 	
	
	
	
	
	
	

	التحقیق	4.2 	
	

1- ابلاغھم	یتم	اخرین	موظفین	اسماء	ورود	حالة	وفي	التحقیق	عن	مسؤول	شخص	تعیین	یتم	ضروریا	كان	اذا	 	
.	رد	لتقدیم	فرد	ومنحھم			 	
2- ورد	شخص	اي	او	للمشتكي	نسخة	وتقدیم	مكتوب	بیان	شكل	على	المنظمة	الى	التحقیق	نتائج	ستقدم	 	
الایضاحات	من	لمزید	المشتكي	الشخص	مع	اخر	اجتماع	عقد	المنظمة	تطلب	ان	ویمكن.		التحقیق	في	اسمھ				 	
.بالتقریر	ماورد	على	بالتعلیق	لھ	والسماح	تظھر	نتائج	باي	وابلاغھ	القضیة	حول				 	
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3- .	المشتكي	الفرد	مع	للتظلم	استماع		جلسھ	عقد	الحالات	بعض	في	المناسب	من	 	
	

	النتیجـــــة		4.3 	
	

1- او		التظلم	ھذا	رفض	یتم	قد	او	التظلم	نتیجة	المحدودة	الزرقاء	الریشة	شركة	في	العلیا	الادارة	فریق	سیحدد	 	
.	الشكوى	لحل	اتباعھا	یجب	التي	الخطوات	ویوضحون	الشكوى	یدعمون	قد				 	
2- .	عمل	ایام	عشر	خلال	طبیعي	بشكل	الاستئناف	لھ	ویحق	بالنتیجة	تحریریا	المشتكي	بابلاغ	المنظمة	تقوم	 	
.	ومتعلاقاتھا	المسالة	حول	للفرد	التوضیح	وسیتم	النھائیة	التظلم	جلسة	او	التحقیق	نتیجة	استلام	من				 	
3- .	تحریریا	بالتحقیق	اسمھ	ورد	شخص	اي	اعلام	سیتم	 	
	

:ف	الاستئنـــــــا:		الثانیة	المرحلة		4.4 	
	

1- تاریخ	من		ایام	عشر	فترة	وخلال	بالاستئناف	الحق	فلھ	النتیجة	استلام	بعد	طلبھ	على	مصرا	المشتكي	بقي	اذا	 	
.	الاستئناف	في	حقھ	وممارسة	النتیجة	استلام				 	
2- .	الاولى	التحقیق	مرحلة	في	مشاركا	یك	لم	والذي		المرشح	الموظف	قبل	من	الاستئناف	في	النظر	سیتم	 	
3- .	والنتیجة	بالاستئناف	ابلاغھم	یتم	التظلم	في	اخرین	باشخاص	ئنافالاست	تعلق	عند	 	
4- عشر	وخلال	تحریریا	المعني	الشخص	ابلاغ	ابلاغھ	وسیتم	الاستئناف	اجتماع	في	شفھي	قرار	اصدار	یجوز	 	
.	الرسالة	فحوى		توضح	توصیات	اي	ذكر	ویتم	الجلسة	تاریخ	من	عمل	ایام				 	
5- .	داخلیا		للطعن	مجال	ھناك	یكون	ولن	نھائي	الاستناف	بنتیجة	القرار	 	
	
	
	
	
	

				
	
	
	
	

					
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(الملحق أ )
 
 
 
 

 سجــــل التظلــــم 
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تم تقديم ھذا المستند من قبل شركة الريشة الزرقاء المحدود لتسجیل اي شكوى  من قبل اصحاب 
  والتي يجب بموجبھا اتخاذ الاجراءات الازمة لتصحیح التظلم ان كان صحیحا  المصلحة داخلیا او خارجیا

 
 

	
 الاســــــــــــــــــــــــم 
	

	 	المشـــروع 	

	المنصـــــب     
	

	 	التاریخ    	 	وقت التظلم       	

	موقع التظلم    
	

	

	الظروف المحیطة  
	

	

	سبب التظلم     
	

	

 
 
 
	
التعامل بشكل رسمي او 
	غیر رسمي 

	

	الاجراءات التصحیحیة  	

	تعلیق الشخص المتضرر 	
	

	
	الشكوى مقدمـــة من  :

	
	 	 	 	

	التوقیع  	الاسم  	المنصب  	التاریخ 
	

	ممثـــل الادارة العلیــــــــــــا 
	
	 	 	 	

	التوقیع  	الاسم           	المنصب  	التاریخ 
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	(ethics@bluehackleint.com	یجب ارسال ھذا الاشعار  الى الامیل المذكور للقیام بالاجراء  )


